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Popis firmy a jej potreba
Náš informačný systém je určený pre firmu Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. (ďalej iba HP). Spoločnosť HP je globálnym poskytovateľom technologických riešení pre zákazníkov, firmy a inštitúcie. Ponuky spoločnosti zahrňujú infraštruktúru informačných technológií, osobnú prácu s počítačmi a prístupovými zariadeniami, globálne služby, zobrazovanie a tlač pre zákazníkov, podniky a malé a stredné podnikanie. Spoločnosť v súčasnosti využíva na evidenciu svojich zamestnancov viacero globálnych databázových systémov (ďalej iba DS), ktoré navyše neobsahujú všetky potrebné informácie. Našim cieľom je vytvoriť jeden DS obsahujúci všetkých zamestnancov pracujúcich pre slovenskú pobočku.

Aktuálny stav IS firmy
Zamestnanci firmy sú rozdelení do dvoch kategórií:

1. permanent employees = kmeňoví zamestnanci

· evidovaný sú v tzv. BlueBook v6.5, ide o DS s webovým (JSP) rozhraním, zamestnancov pridáva a edituje personálne oddelenie

· HW: serverová farma, 6x HP PROLIANT DL580, CPU 8x2GHz, RAM 8GB

· SW: Windows 2003 Server, Oracle 9 DB, Java EE, .NET

· V tomto DS sú všetci permanent employees zo všetkých pobočiek HP, vrátane všetkých osobných informácií, platových podmienok, absolvovaných školení…

2. contingent workers = dočasní zamestnanci

· evidovaný cez tzv. Manager Self Service, taktiež DS s webovým (ASP.NET) rozhraním, zamestnancov pridávajú a editujú ich priamy nadriadení

· HW: serverová farma, 4x HP PROLIANT DL380, CPU 4x3.6GHz, RAM 4GB

· SW: Windows 2003 Server, MS SQL 8, .NET

· V tomto DS sú evidovaní všetci dočasní zamestnanci HP a informácie súvisiace s ich prácou, nenachádzajú sa tu však ich osobné informácie a informácie o platových podmienkach

Organizačné zabezpečenie prevádzky IS
DS bude spravovaný oddelením IT, ktoré spravuje všetky lokálne aplikácie ako aj lokálnu infraštruktúru. Údaje do DS bude zadávať personálne oddelenie, dopĺňať jednotlivé položky budú oddelenia IT (telefón, mobil, email) a oddelenie REWS (fotografia).
Požiadavky na HW a SW
Nakoľko sa jedná o IT firmu s už existujúcou infraštruktúrou (WAN, LAN, servre), požiadavky na HW budú minimálne – stačí akýkoľvek file server na ktorí majú prístup všetci zamestnanci, v prípade využitia web rozhrania bude DS umiestnený na lokálnom web servri. Konkrétne bude využitý server HP Proliant ML370, CPU 1GHz, RAM 2GB na ktorom aktuálne bežia intranetové stránky slovenskej pobočky, na servri je nainštalovaný Windows 2000 Advanced Server, MS SQL 8, .NET.

Užívateľské rozhranie
Personálne oddelenie, oddelenia IT a REWS budú pristupovať do DB priamo v prostredí MS Access. Cez formuláre tohoto rozhrania budú zamestnancov pridávať a editovať ich jednotlivé údaje. 

Pre všetkých zamestnancov bude však dostupné aj webové rozhranie integrované do slovenských intranetových stránok ktoré bude slúžiť IBA na prezeranie záznamov. Toto rozhranie bude využívané najmä ako telefónny zoznam s fotkami ale aj napr. recepciou na triedenie došlej pošty.
Dátový model

Relačný diagram

Tento relačný diagram popisuje vzťahy medzi jednotlivými tabuľkami, ktoré budú potrebné v našej databáze. Ide o evidenciu zamestnancov spoločnosti HP. Základnou požiadavkou je mať na jednom mieste prístupné všetky informácie využiteľné najmä ako databázu pre interný telefónny zoznam.
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V nasledujúcich tabuľkách sú prehľadne opísané všetky entity použité v databáze. Názov každej tabuľky pozostáva zo skratky „TB“ a ďalej anglického pomenovania dát ktoré obsahuje. Názvy jednotlivých prvkov tiež pozostávajú zo skratky dátového typu (ID – primárny kľúč/číslo; STR – textový reťazec; DAT - dátum; INT – číslo; OLE – vložený objekt/obrázok) a anglického názvu konkrétnej premennej. 

Tabuľka TBemployees (tabuľka zamestnancov)

V tabuľke zamestnancov sú evidovaní všetci terajší zamestnanci, ako aj zamestnanci ktorí vo firme už nepracujú. Ukladajú sa tu ich základné kontaktné informácie, a navyše sú na túto tabuľku „napojené“ tabuľky pobočiek, oddelení a fotiek – každý zamestnanec totižto pracuje v niektorej pobočke, patrí k niektorému oddeleniu a má dokonca aj fotku :-)

	Name
	Popis
	Type
	Size
	Required
	Other

	IDemployee
	Kód zamestnanca
	AutoNumber
	Long Integer
	Yes
	Primary key

	STRemployeeid
	Zamestnanecké číslo
	Text
	10
	Yes
	

	STRname
	Meno
	Text
	30
	Yes
	

	STRsurname
	Priezvisko
	Text
	30
	Yes
	

	STRmaidensurname
	Priezvisko za slobodna
	Text
	30
	No
	

	INToffice
	Kód pobočky
	Number
	Long Integer
	Yes
	Foreign key

	INTdepartment
	Kód oddelenia
	Number
	Long Integer
	Yes
	Foreign key

	DAThired
	Dátum nástupu
	Date/Time
	Short Date
	Yes
	

	DATleft
	Dátum odchodu
	Date/Time
	Short Date
	No
	

	STRworkphone
	Telefónne číslo
	Text
	30
	No
	Input mask “"+421-"0\-0000\-0000”

	STRworkmobile
	Mobilné číslo (pracovné)
	Text
	30
	No
	Input mask “"+421-"000\-000\-000”

	STRpersonalmobile
	Mobilné číslo (súkromné)
	Text
	30
	No
	Input mask “"+421-"000\-000\-000”

	STRemail
	E-mailová adresa
	Text
	60
	No
	

	STRfunction
	Funkcia
	Text
	60
	No
	

	INTmanager
	Kód nadriadeného
	Number
	Long Integer
	Yes
	Foreign key

	INTphoto
	Kód fotografie
	Number
	Long Integer
	Yes
	Foreign key


Tabuľka TBoffices (tabuľka pobočiek)

V tabuľke pobočiek je uložený zoznam všetkých pracovísk, kde zamestnanci pracujú. Okrem priestorov prenajatých spoločnosťou HP sú tu aj priestory niektorých obchodných partnerov, kde sú zamestnanci HP dlhodobo pridelení.

	Name
	Popis
	Type
	Size
	Required
	Other

	IDoffice
	Kód pobočky
	AutoNumber
	Long Integer
	Yes
	Primary key

	STRname
	Názov pobočky
	Text
	30
	Yes
	

	STRstreet1
	Ulica (1. riadok)
	Text
	30
	Yes
	

	STRstreet2
	Ulica (2. riadok)
	Text
	30
	No
	

	STRcity
	Mesto
	Text
	30
	Yes
	

	INTzip
	PSČ
	Number
	Long Integer
	Yes
	Input mask “000" "00”


Tabuľka TBdepartments (tabuľka oddelení)

V tabuľke oddelení sú uložené jednotlivé organizačné zložky spoločnosti, ako aj telefónne číslo na asistentku oddelenia. Dôležitým atribútom je poradie – podľa neho sú usporadúvané výstupy v niektorých reportoch, nakoľko abecedné poradie nie je vyhovujúce.

	Name
	Popis
	Type
	Size
	Required
	Other

	IDdepartment
	Kód oddelenia
	AutoNumber
	Long Integer
	Yes
	Primary key

	STRname
	Názov oddelenia
	Text
	30
	Yes
	

	STRorder
	Poradie vo výpise
	Number
	Integer
	Yes
	

	STRphone
	Tel. č. na asistentku odd.
	Text
	30
	No
	Input mask “"+421-"0\-0000\-0000”


Tabuľka TBphotos (tabuľka fotiek)

Tabuľka fotiek obsahuje OLE objekt, do ktorého sú vkladané fotky jednotlivých zamestnancov. Na zobrazovanie fotiek vo formulároch a reportoch je využitý DBPix plugin spoločnosti Ammara Internet Limited.

	Name
	Popis
	Type
	Size
	Required
	Other

	IDphoto
	Kód fotky
	AutoNumber
	Long Integer
	Yes
	Primary key

	OLEphoto
	Fotografia
	OLE Object
	
	Yes
	


Tabuľka TBstandin (tabuľka zástupcov)

V tabuľke zástupcov sú uložené informácie o tom, kto je koho zástupcom počas dovoleniek, služobných ciest, PNiek... 

	Name
	Popis
	Type
	Size
	Required
	Other

	IDstandin
	Kód záznamu
	AutoNumber
	Long Integer
	Yes
	Primary key

	INTemployee
	Kto je zastupovaný
	Number
	Long Integer
	Yes
	Foreign key

	INTstandby
	Kým je zastupovaný
	Number
	Long Integer
	Yes
	Foreign key

	DATfrom
	Odkedy
	Date/Time
	Short Date
	Yes
	

	DATuntil
	Dokedy
	Date/Time
	Short Date
	Yes
	


Procesný model

Do databázy budú 4 rôzne úrovne prístupu:

1. prístup pre všetkých zamestnancov

· prezeranie údajov o iných zamestnancoch (telefónny zoznam)

· zobrazenie hierarchie zamestnancov

2. prístup pre personálne oddelenie

· pridávanie a editácia existujúcich záznamov o zamestnancoch a oddeleniach (TBemployees a TBdepartments)

· možnosť zadávania zástupcov na základe dovoleniek, PN... (TBstandin)

· reporty o zamestnancoch podľa oddelení, manažérov a dátumu nástupu
3. prístup pre oddelenie REWS

· pridávanie a editácia existujúcich záznamov o pobočkách (TBoffices)

· pridávanie a aktualizácia fotografií zamestnancov (TBphotos)

4. prístup pre oddelenie IT

· možnosť editácie všetkých tabuliek

· primárnou úlohou IT je však dopĺňanie informácií k záznamom jednotlivých zamestnancov (TBemployees)

Formuláre
TBemployees

Základný formulár pre tabuľku ľudia bude zobrazovať jeden záznam.
Select pre všetkých zamestnancov

Na základe vyhľadávania alebo prechádzaním cez všetky záznamy si ktokoľvek bude môcť prezrieť záznamy jednotlivých zamestnancov. 

Zobrazené budú polia:


STRemployeeid


STRname

STRsurname

STRmaidensurname (ak je vyplnené)

INToffice -> TBoffices.STRname

INTdepartment -> TBdepartments.STRname, TBdepartments.STRphone

DAThired

DATleft

STRworkphone

STRworkmobile

STRemail

STRfunction

INTmanager -> TBemployees.STRname, TBemployees.STRsurname

INTphoto -> OLEphoto

· Zápis „->” vyjadruje prevzatie údajov z inej tabuľky na základe cudzieho kľúča.

· Pri poli INToffice bude možné otvoriť si zobrazenie detailov o pobočke.
· Pri existujúcom zázname zodpovedajúcom podmienke TBemployees.IDemployee = TBstandin.INTemployee a zároveň pri dátume spadajúcom do daného obdobia bude na tomto formulári zobrazené aj meno zástupcu s možnosťou priameho „prekliku“ na informácie o ňom.

· Možnosť pozrieť si reporty hierarchického usporiadania organizácie na základe podriadenosti zamestnancov, taktiež tlačidlo na spustenie reportu zamestnancov patriacich do jedného oddelenia.

Select pre personálne oddelenie a oddelenie IT

Bude zobrazovať všetky polia záznamu tak ako pre všetkých zamestnancov, ale navyše budú pridané tlačidlá:

Nový záznam – zobrazenie formuláru pre pridanie nového záznamu
Zmeniť záznam – zobrazenie formuláru pre editáciu aktuálneho záznamu
· Vymazávanie záznamov nebude možné, nakoľko toto je riešené zmenou hodnoty poľa DATleft.

· Taktiež bude na formulári tlačidlo pre prechod do formulára s možnosťou pridania nového záznamu do tabuľky TBstandin.
· Možnosť zobrazenia reportu o zamestnancoch na základe dátumu nástupu.

Select pre oddelenie REWS

Zobrazenie ako pre všetkých zamestnancov. Navyše tlačidlo pre prechod na formulár TBphotos. Taktiež možnosť zobrazenia reportu o zamestnancoch na základe dátumu nástupu.
Append a update pre personálne oddelenie a oddelenie IT

Formulár ktorý umožní pridať nový záznam a editáciu existujúceho záznamu. Výmaz záznamov nebude možný z dôvodu spomenutého vyššie.

Tboffices

Select pre všetkých zamestnancov

Formulár bude prístupný po vyhľadaní zamestnanca na formulári TBemployees a kliknutí na príslušné tlačidlo. Ide o zobrazenie detailnejších informácií o pobočke, teda polia:


STRname


STRstreet1


STRstreet2


STRcity


INTzip

Select pre oddelenia REWS a IT

Formulár bude totožný s formulárom pre všetkých zamestnancov, okrem toho bude obsahovať aj tlačidlá na pridanie a editáciu existujúcich záznamov.

Možnosť zobrazenia reportu o zamestnancoch pracujúcich v danej pobočke.

Append a update pre oddelenia REWS a IT

Formulár umožní pridanie a editáciu záznamov o pobočkách.

TBdepartments

Select, append, update a delete pre personálne oddelenie a oddelenie IT

Formulár umožní zobrazenie jednotlivých záznamov o oddeleniach s možnosťou prechodu na formuláre umožňujúce pridávanie, editáciu a vymazávanie záznamov.

Zobrazovať/editovať bude možné všetky polia:


STRname


STRorder


STRphone

Tbphotos

Select, append, update pre oddelenie REWS a oddelenie IT

Formulár slúžiaci na pridávanie nových fotiek a prípadne výmeny fotiek za nové. Možnosti teda budú „nový fotka“ a „zmena fotky“.
TBstandin

Select, append, update, delete pre personálne oddelenie a oddelenie IT

Formulár prístupný z formulára TBemployees. Umožní pridanie nového záznamu, editáciu existujúceho ako aj výmaz už neaktuálneho záznamu.
Reporty
Zobrazenie hierarchie zamestnancov, zobrazenie zamestnancov „pod manažérom“

Spúšťa sa na formulári TBemployees, teda ak zamestnanca  zaujímajú nadriadení resp. podriadení aktuálne zobrazeného zamestnanca. 
Zobrazenie zamestnancov na oddelení

Spúšťa sa na formulári TBemployees, ak zamestnanca  zaujímajú zamestnanci pracujúci na tom istom oddelení. 

Zobrazenie zamestnancov v pobočke

Spúšťa sa na formulári TBoffices, oddeleniu REWS umožňuje získať na jednom mieste kompletné informácie o všetkých zamestnancoch pri prípadnom sťahovaní, rozširovaní priestorov alebo zmenách pracovných miest.
Zobrazenie zamestnancov podľa dátumu nástupu

Spúšťa sa na formulári TBemployees, dôležité pre personálne oddelenie z dôvodu plánovania povinných školení a pre oddelenia IT a REWS z dôvodu prípravy doménového účtu a mailboxu, resp. pre prípravu pracovného miesta.
